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Determina se o plano de saúde destina-se a pessoa física ou jurídica. A contratação 
pode ser Individual/ Familiar, Coletivo por Adesão ou Coletivo Empresarial.

assistencial é categorizada em: a) referência; b) ambulatorial; c) hospitalar com 
obstetrícia; c) hospitalar sem obstetrícia; e suas combinações.

pode ser semiprivativo (coletiva) ou privativo (individual).

vigência do contrato.

Área em que a operadora de plano de saúde se compromete a garantir todas as 
coberturas de assistência à saúde contra tadas. À exceção da abrangência nacional, é 

áreas de abrangência estadual, grupos de estados, grupos de municípios ou municipal.

legislação de saúde suplementar pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde, que 

com a operadora, conforme a segmentação assistencial do plano contratado. O 

Quando a operadora exigir cumprimento de carência, este período deve estar 
obrigatoriamente descrito, de forma clara, no contrato. Após cumprida a carência, o 

legislação, exceto eventual cobertura parcial temporária por DLP.

O reajuste por variação de custos é o aumento anual de mensalidade do plano de saúde 

novas tecnologias e nível de utilização dos serviços. A variação da mensalidade por 

Determina se o plano destina-se a pessoa física ou jurídica. A contratação pode ser 
Individual/Familiar, Coletivo por Adesão ou Coletivo Empresarial.

administrativos (autorização prévia) que a operadora utiliza para gerenciar a demanda 
e/ou utilização dos serviços de saúde.

na legislação de saúde suplementar e na regulamentação da ANS, de acordo com a 
segmentação assistencial do plano contratado.

Doenças e lesões preexistentes (DLP) são aquelas existentes antes da contratação do 

quando de seu ingresso no contrato.

GUIA DE LEITURA CONTRATUAL
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