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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO SOBRE A
GESTAO DOS PLANOS DE SAUDE EM 2024

1. CARACTERISTICAS E FINALIDADES

A Fundacao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social — Fachesf € uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar, sem fins lucrativos, constituida por prazo indeterminado sob a forma de
sociedade civil, autorizada a funcionar pela Portaria no 2.247/80, Processo MPAS 301.822/79, com
autonomia administrativa e financeira, instituida pela Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco -
Chesf, entidade juridica de direito privado.

A Entidade estd subordinada as normas do Ministério de Estado da Previdéncia, por meio do
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar - CNPC, Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - PREVIC, e as Resolucgoes especificas do Conselho Monetario Nacional
— CMN publicadas pelo Banco Central do Brasil, e esta subordinada também as normas do Ministério
de Estado da Saude, por meio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A Fachesf faz parte do conjunto das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC que,
nos termos do artigo 76 da Lei Complementar n® 109/2001, foram autorizadas a continuar
oferecendo, a seus participantes, assistidos e respectivos dependentes, beneficios de assisténcia a
saude. Desde a publicagdo da Instrugdo Conjunta SPC/ANS n° 1, de 18.12.2008 esta atividade de
saude suplementar, mesmo quando executada por entidade de previdéncia complementar, passou
a serregulada e fiscalizada, exclusivamente, pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Atualmente a Fachesfesta conduzindo o processo de cisdo patrimonial das operacdes de assisténcia
a saude, por meio de cisao parcial junto a operadora Luminar, anteriormente denominada e-Vida,
que é uma entidade de autogestado com objeto social exclusivo de operagao de planos de saude. Este
processo estd em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis e devera ser concluido durante
o ano de 2025, apds as devidas avaliagdes técnicas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) e pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC).

A cisédo patrimonial dos planos de saude ndo afetara, em nenhum aspecto, as atividades
previdenciais administradas pela Fachesf, uma vez que as operacdes dos planos assistenciais sédo
integralmente segregadas das operacdes dos planos de previdéncia e da gestao administrativa da
Fundacéo.
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Dessa forma, reafirmamos que, apos a conclusao da transferéncia patrimonial, direitos e obrigagdes
econdbmico-financeiras dos planos de saude para a operadora Luminar, a Fachesf continuara a
desempenhar a administracdo de seus negécios previdenciais de forma regular, eficiente e
ininterrupta, preservando a qualidade e a seguranca de suas operacgdes.

Asseguramos que, considerando as caracteristicas operacionais e a alocagdo dos recursos
patrimoniais dos planos de saude atualmente sob gestdo da Fachesf, ndo havera impactos
patrimoniais, econémico-financeiros ou alteragdes na mensuragao de ativos e passivos decorrentes
do processo de cisdo, pelos seguintes motivos:

e Alocacao de Recursos Patrimoniais: Os recursos patrimoniais com rentabilidade financeira
estdo integralmente alocados em operagdes de Renda Fixa, e ndo existem ativos classificados
como mantidos para venda. As aplicagoes financeiras ndovinculadas a ANS ja estao devidamente
mensuradas e contabilizadas a valor de mercado, com alto grau de liquidez. Os recursos
financeiros correspondentes aos ativos garantidores das provisdes técnicas (vinculados a ANS)
estdo alocados em Fundos Dedicados a Saude Suplementar, também mensurados e
contabilizados a valor de mercado. Apesar da necessidade de autorizacdo da ANS para
movimentagodes de resgates, o processo ocorre com agilidade.

e Gestao Operacional: A Fachesf ndao opera rede propria de atendimento (como clinicas, hospitais
ou consultorios), eliminando complexidades relacionadas a transferéncia de ativos imobilizados
ou de gestao direta. Os gastos com a movimentacado de pessoal, seja por desligamento ou
transferéncia para a operadora Luminar, serdo cobertos por recursos de origem assistencial.

e Mensuracao Contabil e Avaliacoes de Impairment: Nao ha ativos sujeitos a avaliagao de
perda por impairment.

e Estrutura Contabil Segregada: A Fachesfja adota praticas contabeis que segregam as operagdes
dos planos de saude das operacoes previdenciais e administrativas da entidade, facilitando o
processo de transferéncia.

e Direitos, Compromissos e Contingéncias: Os valores a receber e a pagar, incluindo direitos
creditorios tributarios e contingéncias judiciais, nao sofrerdo alteracdes. Esses elementos farao
parte do conjunto de ativos e passivos transferidos a operadora Luminar. Os passivos
contingentes ja estdo registrados em conformidade com as melhores estimativas de perda, sendo
mantidos os critérios atuais.
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o Estimativas e Provisoes Técnicas: As provisdes técnicas nao exigem revisdo ou alteragao de
estimativas, pois sao calculadas com base em critérios regulamentares estabelecidos pela ANS,
cuja metodologia devera ser continuada pela operadora Luminar.

e Resultado e Patrimonio Liquido: As operacdes que compdem o desempenho econdmico dos
planos de saude (Receitas e Despesas) serdo continuados pela operadora Luminar sem
alteragdes, tendo em vista a obrigatoriedade de cumprimento do que estabelece cada
Regulamento dos planos. O patriménio liquido acumulado até a data de conclusado do processo
sera integralmente transferido para a operadora Luminar, garantindo a continuidade dos direitos
e obrigacdes associados.

O objetivo principal desta cisdo é promover a separacao da administragcado dos planos de assisténcia
a saude e dos planos de previdéncia complementar, visando facilitar e dinamizar a organizagao, o
controle e a gestdo administrativa desses planos, assegurando maior eficiéncia e foco em suas
respectivas finalidades.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS DA SUPERINTENDENCIA DE SAUDE - PSS

A Superintendéncia de Saude - PSS, ligada diretamente a Presidéncia da Fachesf é quem faz a gestao
assistencial dos Planos de Saude administrados pela entidade. Na referida area, sdo executadas
todas as atividades inerentes ao produto saude, desde o cadastro do beneficiario no plano, a
cobranca das mensalidades, realizacdo de credenciamento e negociacdo de tabela com a Rede
Credenciada, passando pelos processos de auditoria/regulacao e autorizagao dos procedimentos,
finalizando com o processamento e faturamento da conta para envio a area financeira/contabil da
Fachesf.

Também é de responsabilidade da referida area a relagdo com o 6rgao regulador, com as entidades
de classe dos profissionais de saude e demais autogestoes, além do relacionamento direto com
hospitais, clinicas, laboratdrios e profissionais da drea de saude.

Todos os processos acima relacionados sdo desempenhados visando a sustentabilidade do Plano
de Saude da Fachesf, o seu equilibrio econémico-financeiro, garantindo um servigo de exceléncia
aos seus beneficiarios.

Aqueles processos que nao se referem a atividade fim salde sdo executados por outras areas da
Fundacao, tais como: juridica, econémico-financeira (Controladoria), recursos humanos, controles
internos, atendimento e comunicagao com os beneficiarios, entre outros, cujos custos sao rateados
entre os planos de salde e os planos previdenciais.
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3. PLANOS DE SAUDE

Os Planos de Assisténcia Médica e Hospitalar da Fachesf sdo cadastrados com as seguintes
caracteristicas: patrocinados, coletivos, na modalidade de autogestao sem mantenedor, sem fins
lucrativos, particulares e fechados.

A Fachesf, como Operadora de Plano de Saude na modalidade de autogestao, registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar— ANS desde 04.07.2001 sob o n° 31.723-3, administra os seguintes
planos de assisténcia médica e hospitalar:

a) Consolidado Fachesf Saude

e Plano Padrao: plano Coletivo por Adesédo, instituido em 09.07.1991, inscrito sob o n°
436.221.017, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
com cobertura de despesas hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagdo em
apartamento.

e Plano Basico: plano Coletivo por Adesao, instituido em 26.03.1997, inscrito sob o no
436.220.019, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
com cobertura de despesas hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacao em
enfermaria.

e Plano Especial: plano Coletivo por Adesao, instituido em 26.03.1997, inscrito sob o no
436.222.015, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
com cobertura de despesas ambulatoriais e hospitalares, inclusive obstetricia, com
acomodacao em apartamento.

e Plano Premium: plano coletivo por adeséo, aprovado pela Diretoria Executiva da Fachesf em
31/10/2022, conforme DDE n® 129/2022, inscrito sob o n°® 493.976/22-0, em 28/11/2022 no
cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com cobertura de despesas
ambulatoriais, odontolégicas e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacdo em
apartamento, com area de atuagdo nos Estados de Pernambuco, Bahia, Cear4, Paraiba, Piaui,
Sao Paulo e Rio de Janeiro. Com a criagao do Plano Premium houve a substituicdo imediata das
operagdes assistenciais executadas pelo Plano PAP/FACHESF.

e Plano Essencial: plano Coletivo por Adesao, inscrito sob o n° 484.993.201 no cadastro da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com cobertura de despesas ambulatoriais e
hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacao em enfermaria. A area de atuagao deste
Plano compreende os seguintes Municipios de Pernambuco: Recife, Jaboatado dos Guararapes,
Olinda, Paulista e Camaragibe.
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e Plano Vida: plano Coletivo por Adesao, inscrito sob o n® 498.887/24-6 no cadastro da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, com cobertura de despesas ambulatoriais e hospitalares,
inclusive obstetricia, com acomodacao em enfermaria. A area de atuacdo deste Plano
compreende os seguintes Municipios do Estado da Bahia: Paulo Afonso, Gldria, Delmiro Gouveia,
Jatoba e Agua Branca.

b) Consolidado Fachesf Saude Mais

Plano Coletivo Empresarial, instituido em 10.07.2013, inscrito sob o n°® 469.459.137, em
10.07.2013, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com cobertura de
despesas ambulatoriais e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacdo em
apartamento. Este Plano foi criado com o objetivo de atender demanda da Companhia Hidro
Elétrica do Sao Francisco — Chesf, no que se refere ao Plano de Incentivo a Demissao Voluntaria
- PIDV de 2013; ao Plano de Aposentadoria Extraordinaria — PAE de 2017; ao Plano de Demissao
Consensual — PDC de 2018; ao Plano de Demissdo Consensual — PDC de 2019; e ao Plano de
Demissado Consensual 2019.2 — segunda geracgao. Para os ex-empregados que aderiram aos
referidos planos de incentivo ao desligamento de pessoal, a Chesf se comprometeu com a
cobertura dos gastos de assisténcia a saude pelo prazo maximo de sessenta meses, de acordo
com o que determina cada respectivo Convénio de Adeséo firmado entre a Chesf e a Fachesf.

Considerando o encerramento da cobertura econdmico-financeira pela Chesf em 31.12.2023,
durante o ano de 2025 a Fachesf devera proceder com as a¢des para prestagao de contas junto
a Chesf, visando assegurar o equilibrio financeiro e atuarial para continuidade das atividades
assistenciais do Plano Fachesf Saude Mais.

c) Plano Plus

Plano coletivo empresarial, de pés-estabelecido, instituido em 16/09/2022, inscrito sob o n°
493.361/22-3, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com cobertura de
despesas ambulatoriais, odontolégicas e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagao
em apartamento. Este Plano foi criado com o objetivo de atender demanda da Companhia
Hidroelétrica do Sao Francisco — Chesf, a fim de oferta-lo para os empregados da Companhia e
seus dependentes legalmente reconhecidos. Com a criacdo do Plano Plus, o Plano PAP/Chesf foi
encerrado e o Plano Infinity foi totalmente esvaziado por migragao.
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4. POPULACAO DOS PLANOS DE SAUDE

Sao beneficidrios dos planos Fachesf -Salde Basico, Padrao, Especial, Essencial, Premium, e Vida
os participantes ou assistidos dos planos de beneficios previdencidrios da Fachesf, bem como seus
respectivos dependentes e agregados previstos nos Regulamentos dos referidos Planos de Saude.
Sao beneficiarios do plano Fachesf -Salde Mais: ex-empregados que aderiram ao PIDV/2013,
PAE/2017, PDC/2018, PDC/2019 e PDC/2019.2, bem como os respectivos dependentes e
agregados previstos no Regulamento do referido Plano de Saude. Sado beneficidrios do plano
Fachesf-Saude Plus: empregados da Chesf desde que sejam participantes da Fundacao bem como
os respectivos dependentes e agregados previstos no Regulamento do referido Plano de Saude. Os
Planos de Assisténcia a Saude da Fachesf, em 31.12.2024 contam com 18.741 beneficiarios, cujas
descri¢cdes segregadas por plano apresentamos a seguir:

Quantitativo de

PLANOS L.
Beneficiarios

Fachesf -Saude 18.717
Plano Basico 1.448
Plano Padrao 3.263
Plano Especial 771
Plano Essencial 435
Plano Premium 5.870
Plano Plus 6.800
Plano Vida 130
Fachesf -Saude Mais 24

PIDV/2013 20

PAE/2017 03

PDC/2018 01

Total Geral 18.741




ﬁFachesf Fundagdo Chesf de Assisténcia e Seguridade Social - Fachesf
CNPJ 42.160.192/0001-43

Registro ANS n231.723-3

5. FONTES, UTILIZAGAO DE RECURSOS E DESTINAGAO DAS SOBRAS

5.1 FONTES DE RECURSOS

A receita de Contraprestagao no segmento de saude suplementar € reconhecida mensalmente de
acordo com o periodo de cobertura dorisco. Portanto, para cada periodo de vigéncia do risco de cada
contrato coberto pela operadora, havera o reconhecimento da receita assistencial.

No gue se refere aos planos de salde na modalidade de pré-estabelecido, a receita é calculada a
partir da contribuicdo, definida na Avaliagdo Atuarial para cada ciclo que se refere, conforme faixa
etaria e outras condigdes especificas aplicaveis e previstas em Regulamento. Em relagao aos planos
de saude na modalidade de pés-estabelecido, a receita é calculada a partir da apuracao das
despesas assistenciais.

A Provisao para Perdas Sobre Créditos (PPSC) é constituida em conformidade com as normas da
ANS, que estabelece a necessidade de provisionamento dos valores a receber com atraso a partir de
noventa dias.

5.2 UTILIZAGAO DOS RECURSOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) Provisoes Técnicas das Operacoes de Assisténcia a Saude
As Provisbes Técnicas sdoreconhecidas pelas obrigagcdes presentes (normativas ou presumidas)
resultante de eventos passados, em que seja possivel estimar os valores de forma confiavel e
cuja liquidacao seja provavel. Assim, o valor reconhecido como provisao representa a melhor
estimativa das condicoes requeridas para liquidar a obrigacao ao final de cada exercicio social,
considerando-se as incertezas e os riscos relacionados.

Seguem as consideragdes sobre cada provisao técnica constituida:
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e Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar - PESL

Provisdo Técnica Constituida para a cobertura dos valores a pagar por eventos de assisténcia a
salde ja avisados até a data base das demonstracoes financeiras. Desde 31.12.2021 a Fachesf
passou a contabilizar os valores oriundos das guias médico-hospitalares apresentadas,
cumprindo com as exigéncias determinadas pela ANS, no que se refere ao reconhecimento dos
fendbmenos contabeis pelo regime da competéncia. A PESL é composta dos seguintes
compromissos: i. oriundos de Outros Prestadores: provisdo contabilizada no momento da
apresentacao/entrega das contas médicas/hospitalares na operadora; e ii. oriundos do SUS:
provisdo decorrente dos atendimentos pelo SUS de beneficiarios do plano de salde da operadora.
O valor da provisdo é contabilizado a partir da emissao pela ANS dos Avisos de Beneficiario
Identificados (ABI).

As solicitagdes de procedimentos sdo apresentadas aos auditores da Fachesf pelos prestadores
de duas formas: se atendimento prévio/eletivo pelo sistema Benner Conecta, se beneficiarios
internados via sistema Carefy e sdo analisadas pelos médicos auditores por meio de anélise dos
documentos inseridos no sistema, bem como pelas informagdes colocadas pela enfermagem e
pelos médicos auditores em visitas in loco, no caso de beneficiarios internados. As contas
(cobrancas) apresentadas sdo analisadas, na propria instalagao fisica do credenciado ou na sede
da Fachesf, por enfermeiros auditores que conferem nos prontuarios e documentos enviados dos
pacientes a conformidade do que esta sendo cobrado na conta, com o registro de utilizacéo e de
realizagdo dos procedimentos para cada internagdo. Quando ha demanda para revisao de glosas,
os auditores da Fachesf reavaliam o caso com o auditor do hospital, presencial ou remotamente,
visando manter ou retificar a glosa. As contas de procedimentos de alta complexidade e elevado
custo, nos prestadores que nao tem auditoria in loco, tais como: quimioterapia, radioterapia e
hemodialise sdo analisadas pelos enfermeiros auditores internos da Fachesf, por amostragem,
levando-se em consideragcdo os maiores custos. Apds encerramento da auditoria pela equipe
técnica, sao calculadas as glosas por equipe de faturistas terceirizados, que fazem o fechamento
da conta gerando um capeante (resumo do fechamento) no sistema Carefy e liberam este
documento, de forma que o prestador envie para a Fachesf, as contas, parafins de processamento
por empresa terceirizada. As cobrangas recebidas via sistema informatizado, que ja passaram
pela auditoria técnica ou aquelas que nao necessitam desse tipo de auditoria, sdo processadas,
observando a conformidade administrativa tais como: prazo para entrada da guia, nome do
beneficiario, identificacdo do médico solicitante, plano versus cobertura para realizagcdo do
procedimento, quantidades de eventos e valores cobrados. E nos casos daquelas que passaram
pela auditoria técnica, ha o confronto da cobrangca com os capeantes (resumos do fechamento)
que foram langados no sistema Carefy. Em 2024 foram processadas 259.681 guias médico-
hospitalares, com glosa equivalente a 8,74% do montante de recursos financeiros cobrados pela
rede credenciada.
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Reembolso de Despesas Assistenciais: Reembolso € a indenizagao paga ao beneficiario titular
ou aos seus dependentes quando da utilizacdo de servigos assistenciais em instituicdes ou de
profissionais ndo credenciados aos planos de saude da Fachesf. Os pedidos de reembolso
somente sdo aceitos mediante declaracao do hospital mencionando o periodo de internagao nos
casos de atendimentos realizados em instituicdo ndo credenciada e deverao ser solicitados no
prazo de 60 dias corridos a contar da data da solicitagdo médica. Nos casos de
urgéncia/emergéncia, o beneficiario tera o prazo de um ano para solicitar o reembolso, a contar
da data do atendimento. Os valores dos reembolsos sdo calculados com base nas Tabelas de
Honorarios Médicos e de Servigos Hospitalares adotadas pela Fachesf, apés atesto pela equipe
interna de auditoria médica. No ano de 2024 foram processados e faturados 18.040 reembolsos
no geral, incluindo aqueles concedidos pelas Patrocinadoras Chesf e Fachesf, oriundos de
Programas Institucionais e Acordo Coletivo de Trabalho. Em relagdo aos reembolsos de despesas
meédicas com cobertura pelos planos de saude administrados pela Fachesf, processamos e
faturamos em 2024 o seguinte quantitativo: 346 aos beneficiarios dos Planos Basico, Padrao e
Especial; 1.787 aos do Plano Plus; 5 aos beneficidrios do Plano Fachesf -Saude Mais; 1.181 aos
beneficiarios do Plano Premium e 10 aos beneficiarios do Plano Essencial.

Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA

Provisao Técnica referente a estimativa do montante de eventos/sinistros (despesas assistenciais)
ja ocorridos, porém, ainda nao avisados a operadora pelos prestadores ou SUS. No caso das
operadoras de pequeno e médio portes (Fachesf: pequeno porte) esta provisao é registrada de
acordo com asregras normativas da ANS, que para 2024 correspondeu ao menor valor encontrado
entre as seguintes formas de calculo: i. 8,5% do total de contraprestacoes/prémios (receitas
assistenciais) nos ultimos doze meses, na modalidade de preco preestabelecido; eii. 10% do total
de sinistros/eventos indenizaveis (despesas assistenciais) na modalidade de preco
preestabelecido, nos ultimos doze meses. Desta forma, a PEONA reporta uma retencéo de
recursos patrimoniais, na forma de provisdo equivalente ao patamar de gastos assistenciais de
cada operadora.

A PEONA também é composta por valores de compromissos estimados oriundos dos servigcos de
Outros Prestadores e dos atendimentos realizados pelo SUS, e se aplica somente aos planos de
modalidade de pré-estabelecida.
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e Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacao - PIC

Provisdo Técnica constituida quando da insuficiéncia operacional dos planos, por meio darelagao
entre as contraprestacoes/prémios (receitas assistenciais) e as obrigagcbes assumidas pela
operadora (despesas assistenciais). De forma simplificada, quando o valor do
prémio/contraprestacgao (receita assistencial) forinferior ao necessario para custeio das despesas
diretas da operacao de planos (despesas assistenciais), a operadora fica obrigada a constituicao
desta provisao técnica. Esta provisdo foi registrada pela Fachesf de acordo com as regras
normativas da ANS vigentes em 2024, cuja féormula apura primeiramente o percentual de
insuficiéncia das contraprestacbes, para ser usado em multiplicacdo pelo total de
Contraprestacoes/Prémios (receitas assistenciais), somente de planos médico-hospitalares com
preco preestabelecido. A apuracao deve ser realizada para os periodos de doze e vinte e quatro
meses e a provisdo sera reportada a partir do menor resultado apurado. Diferentemente da
PEONA, esta provisdo ndo demanda vinculagcdo de recursos em garantia financeira,
principalmente pelo fato de ndo ser permanente, uma vez que, quando a situagcdo dos planos
voltar a ser equilibrada no Resultado Operacional, a PIC devera ser revertida e o montante fica
liberado e volta a fazer parte do Patrimdnio Liquido dos planos de saude. APIC é composta apenas
das operagodes assistenciais oriundas de Outros Prestadores e se aplica somente aos planos de
modalidade de pré-estabelecida. A Fachesf projeta que a PIC seré revertida no segundo semestre
de 2025, mediante aplicacdo de reajuste sobre as mensalidades dos planos de saude.

b) Custeio Administrativo

A Fachesf é administradora de planos de previdéncia complementar dos empregados da
Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco — Chesf e da prépria Fundagao, bem como é operadora
de plano de saude, na modalidade de autogestdo, cujos usuarios sao os mesmos participantes
dos planos de previdéncia complementar e seus dependentes. A estrutura administrativa da
Fachesf foi inicialmente formada para atendimento as operagdes previdenciarias. Desde a
instituicao dos planos de assisténcia a saude, todas as respectivas operacoes sao executadas
dentro do mesmo ambiente onde também sao operados os planos de previdéncia, da seguinte
forma: a) equipes segregadas para execugao das atividades previdencidrias e de assisténcia a
saude; b) uUnica estrutura de governancga (Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva) com representacao paritaria entre membros indicados pela patrocinadora Chesf e
participantes eleitos, para as duas atividades; e ¢) compartilhamento, pelos planos de previdéncia
e de assisténcia a saude, das instalacodes fisicas e das atividades administrativas, tais como: area
de controladoria, recursos humanos, comunicagao, investimentos e de tecnologia. Com isso,
para apuracao e alocacao dos custos administrativos a Fachesf utiliza o método de custeio full
time equivalent (FTE). A partir da aplicacdo do referido método, identifica-se o custo administrativo
com cada plano de previdéncia e de saude. O custo administrativo dos planos de saude é
registrado contabilmente a titulo de reembolso, cujo recurso € oriundo de parte das respectivas
receitas de contraprestagdes liquidas, que no ano de 2024 correspondeu a R$ 31.004 (2023: R$
38.636).
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5.3 DESTINAGAO DAS SOBRAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Fachesf tem concentrado seus esforgcos para maximizacdo dos resultados operacionais e
financeiros, visando manter o equilibrio do Patriménio Liquido dos Planos de Saude, garantindo o
enquadramento regulatério da Margem de Solvéncia. Por isso, busca constantemente otimizar as
receitas e despesas das operagdes de assisténcia a salude com o objetivo principal de propiciar
melhores condicdes de capitalizagao das sobras patrimoniais. Quanto mais capitalizagao eficiente
dos recursos financeiros dos Planos de Salde, mais a Fachesf garantira liquidez e solvéncia ao
Patrimbnio, bem como assegurara a cobertura dos sinistros. A gestao dos recursos financeiros
pertencentes aos Planos de Saude seguiu as normas da Resolugao Normativa ANS n® 521/2022 com
alteracdes posteriores e 0s mesmos principios, procedimentos e controles definidos pelas politicas
dos planos de previdéncia administrados pela Fachesf, no que se refere a Governanga, Diretrizes,
diversificagéo e precificagdo dos ativos, bem como referente a avaliacdo e controles de riscos e
observancia dos principios de responsabilidade socioambiental.

A alocacgao dos recursos dos Planos de Saude administrados pela Fachesf foi definida e realizada
visando a otimizagao da relacao risco/retorno, associada a rentabilidade adotada como premissa na
Avaliagao Atuarial. Dessa forma, a Fachesf alocou os recursos dos planos de saude que administra
da seguinte forma:

e Ativos Vinculados as Provisdes Técnicas — Investidos em fundos de investimentos dedicados ao
setor de saluide suplementar; e

e Ativos Nao Vinculados as Provisoes Técnicas — Investidos em fundos de Renda fixa e Titulos
Publicos Federais com os seguintes limites:

SALDOS PATRIMONIAIS
NATUREZA DOS RECURSOS APLICADOS APLICACOES FINANCEIRAS

31.12.2024 31.12.2023
Recursos Vinculados a Provisdo Técnica 77.646 94.639 |BB RENDAFIXA 5 MIL - FUNDO DE INVESTIMENTOS
- TITULOS PUBLICOS - LFT/NTN-B
Recursos Néo Vinculados 69.884 109.412 |55 |\STITUGIONAL RENDA FIXA - FUNDO DE INVESTIMENTOS
Total 147.530 204.051

A gestao dosrecursos financeiros pertencentes aos Planos de Saude seguiu as normas da Resolucgao
Normativa ANS n® 521/2022 com alteragdes posteriores e 0s mesmos principios, procedimentos e
controles definidos pelas politicas dos planos de previdéncia administrados pela Fachesf, no que se
refere a Governanca, Diretrizes, diversificacdo e precificacao dos ativos, bem como referente a
avaliacao e controles de riscos e observancia dos principios de responsabilidade socioambiental.
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O Patrimoénio Liquido dos planos de saude é constituido principalmente pelo resultado positivo entre
as Receitas e Despesas operacionais, custeio administrativo e rendimento das aplicagdes
financeiras. A utilizagao dos recursos patrimoniais ocorre quando da insuficiéncia das receitas para

cobertura total das despesas do periodo. Em 2024 o Patriménio Social dos Planos de Salde
correspondeu a R$ 149.253, cuja evolugao pode ser acompanhada no quadro a seguir:

- FUNDO DE FUNDO DE FUNDO PATRIMONIO
Ao e L RESERVA G:,Qggis ESPECIAL SOCIAL
OPERADORA FACHESF - Saldos em 31.12.2023 193.618 7.516 23.766 224.901
RESULTADO LiQUIDO (52.843) 961 (23.766) (75.648)
OPERADORA FACHESF - Saldos em 31.12.2024 140.775 8.478 - 149.253

6. REAJUSTE DAS MENSALIDADES

A Gestado dos planos de saude tem como objetivo, além do equilibrio financeiro do Plano, a
conscientizagdo dos beneficiarios para a utilizagdo racional e a contribuicdo para melhoria da
qualidade de vida de todos que fazem parte. O reajuste para continuidade desses planos é
estabelecido mediante estudo atuarial, o qual deve atender, além das exigéncias referentes as
garantias financeiras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, outros fatores tais como:
reajuste de taxas de servigo, diarias hospitalares, e honorarios da rede credenciada e utilizagdo do
Plano de saude.

7. CREDENCIAMENTO | DESCREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento e manutencgao de prestadores de servigos assisténcias (médicos e
hospitalares) é executado por equipe profissional especifica que tem a responsabilidade de receber
toda a documentacao, entregue pelo proponente prestador de servigo, para analise sobre as
exigéncias que devem ser cumpridas para efetivagcdo do credenciamento em todas as regides de
abrangéncia dos planos de salde, bem como a relagdo entre a distribuicao e a disponibilidade de
credenciados em cada regido geografica e se a proposta de preco dos servicos analisada esta de
acordo com os valores praticados em cadaregido, além de manter os valores acordados atualizados,
conforme normas da ANS. Apds aprovacédo para contratagdo do credenciado analisado, todas as
relagcdes obrigacionais sdo compostas em instrumentos contratuais especificos. Os processos de
visitacdo e avaliacao das equipes de assisténcia a saude credenciadas, em hospitais, clinicas,
laboratérios, consultérios, das diversas regides do pais, faz parte das atividades primarias da gestao
de saude na Fachesf.
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As avaliagdes periddicas sobre a prestacao de servigos da rede credenciada propiciam condicdes
assertivas para que a Fachesf possa fundamentar a permanéncia ou o descredenciamento de
prestadores. Em caso de descredenciamento é emitida comunicacao formal reportada ao prestador,
para descricao dos motivos para o desligamento e a data em que este fato sera efetivado.

No quadro a seguir, demonstramos como se comportou em 2024 o0s processos de
credenciamento/descredenciamento, extensdo de especialidades, além daqueles que ainda se
encontram em fase de analise para um futuro credenciamento, se atender as exigéncias e as
necessidades da localidade, a depender da Rede ja instalada e o trabalho de manutencao da Rede
Credenciada com os reajustes anuais previstos em Resolugao Normativa do 6rgao regulador, para a
Rede Credenciada que atualmente totaliza 2.120 credenciados.

. 5 Proponentes
Credenciamentos . Extensao de
Estados (UF) . Descredenciamentos L. em
Efetivados Especialidades
Andamento
Alagoas (AL) 3 2 2 1
Bahia (BA) 9 12 23 7
Ceara (CE) 9 4 7 5
Maranhao (MA) 0 0 0 0
Paraiba (PB) 4 5 3 3
Pernambuco (PE) 34 12 34 20
Piaui (PI) 0 3 5 1
Rio Grande do
Norte (RN)
Sergipe (SE) 3 4 7 1
Sao Paulo (SP) 0 0 0 0
TOTAL 66 42 83 39
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8. CONVENIOS DE RECIPROCIDADE
Os convénios de reciprocidade sao empresas congéneres (Operadoras de Planos de Saude na

modalidade de Autogestao), com as quais a Fachesf mantém relacao contratual para utilizagao

eventual da respectiva rede credenciada em localidades geograficas com escassez de prestadores.

Atualmente a Fachesf tem relacdo de reciprocidade com 06 Operadoras, conforme segue:

Operadoras Estados Brasileiros (UF)

Lurminar Acre, Amapa, Distrito Federal, Maranhao, Para, Mato Grosso, Rondonia,
Amazonas, Roraima e Tocantins.

Vivest S&o Paulo

Casf Para, Mato Grosso, Maranhdo, Amazonas, Acre, Amapa, Rondbnia e
Roraima.

EloSaude Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Camed Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Sergipe.

Eletros Saude Rio de Janeiro

Além das autogestdes acima mencionadas, mantemos convénio de cessao de Rede com a Central

Nacional Unimed — CNU para atendimento nas areas remotas e com a Funasa para atendimento na

Paraiba.

9. RELAGAO DA FACHESF COM OS BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE

a) Comunicacgao: a Fachesf mantém comunicagdo permanente com os beneficiarios dos planos de

saude que administra, no sentido de dar visibilidade as a¢gdes executadas pela gestao e permitir o

acompanhamento da evolucao patrimonial e dos resultados econdmicos e financeiros. Nesse

processo de comunicagdo, a Fundacao informa sobre os normativos emitidos pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar — ANS, bem como orienta os beneficiarios sobre seus direitos,

deveres e sobre aimportancia de cada usuario ser um “agente fiscalizador” dos planos. Os canais

de comunicacgao utilizados pela Fachesf sao:

Notas eletronicas: divulgacao por meio do e-mail dos beneficiarios.

Fachesf Noticias: informativo mensal enviado aos participantes, com noticias também sobre
os planos de saude.

Site Fachesf Saude: no portal de saude da Fundacao é possivel ter acesso a uma série de
noticias atualizadas e orientagdes, bem como consultar os regulamentos dos planos, a
relacdo da rede credenciada, os demonstrativos contabeis, pesquisas de satisfagdes e outras
informacgdes relevantes.
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s App Fachesf Saude: plataforma na qual pode ser visualizada a carteira do plano de saude.

e Zap Fachesf: mensagens e informacdes divulgadas, via WhatsApp, para listas de distribuicdo
de noticias.

e Canal Fachesf no YouTube: exibe videos elaborados pela Fachesf sobre temas educativos e
de interesse dos Beneficiarios no canal do YouTube.

e Facebook Fachesf: divulga informacgdes sobre a Fachesf, em geral, campanhas, noticias e
conteudo educativo de bem-estar, saude, economia domeéstica, financas pessoais e
previdéncia.

o Instagram Fachesf: divulga informacdes sobre a Fachesf, em geral, campanhas, noticias e
conteudo educativo de bem-estar, saude, economia doméstica, financas pessoais e
previdéncia.

e Blog Amor pelo Futuro: divulga informacgdes sobre a Fachesf, em geral, campanhas, noticias
e conteudo educativo de bem-estar, saude, economia doméstica, finangcas pessoais e
previdéncia. Traz matérias mais aprofundadas sobre diversos temas de interesse aos
Beneficiarios, como longevidade, preparacao para a aposentadoria, inovacao.

o Demonstrativo de Saude: divulga resultados financeiros do periodo, numero de
beneficiarios, acdes realizadas e projetos em andamento dos Planos de Saude.

e Linkedin Fachesf: traz informagdes sobre agcdes da gestdo de saude, noticias atualizadas,
treinamentos da equipe, parcerias no segmento e outras novidades.

e Podcast Amor pelo Futuro: programa audiovisual de entrevistas com pessoas relevantes nos
segmentos de saude e previdéncia.

e Pesquisa de Satisfacao: a Fachesf realiza a cada atendimento com os seus Beneficiarios,
uma pesquisa de satisfacdo, com o objetivo de conhecer a opinido dos seus publicos
prioritarios. Bem como, realiza anualmente Pesquisa de Satisfacdo, no modelo especificado
pela ANS e, a partir da analise dos resultados, € possivel promover aperfeicoamentos e
melhorias nos produtos e servigos oferecidos pela Fundagéo.
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10. PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUENCIA NA
“PERFORMANCE?” DA ENTIDADE E/OU NO RESULTADO DO EXERCICIO

a) Controle de OPME (Orteses, Préteses, Materiais Especiais): com afinalidade de manter os custos
com OPME, a Fachesf vem fortalecendo os controles, desde a analise dos processos, com
integracdo de consultorias especializadas para avaliagcdo de pertinéncia técnica, bem como
trabalhado incansavelmente nas negociacbées do OPME para autorizagdo, buscando os
melhores fornecedores e menores valores, sem perda da qualidade do material utilizado,
proporcionando uma maior e melhor performance dos planos, tornando o resultado do processo
mais consistente e controlado. Com esta acdo o conjunto dos planos de saude teve um custo
evitado em torno de R$ 20.700 em 2024.

b) Equipe Propria de Auditoria Médica: a Fachesf possui uma equipe de profissionais com vasta
experiéncia em auditoria médica e de enfermagem, atuando junto aos hospitais com maior
volume de atendimento, bem como, junto aos programas assistenciais de atencdo domiciliar e
oncologia. Estes profissionais, além de desempenharem a atividade de analise das contas
meédico-hospitalares, avaliam se os procedimentos e os tratamentos estdo em conformidade
com a necessidade do beneficiario, a fim de salvaguardar o seu bem-estar, assim como evitar
majoracdo de custo assistencial. As acdes de auditoria médico-hospitalar geraram uma
economia em torno de R$ 13.400 em 2024.

c) Programa de Bem Com a Vida: o Programa De Bem Com a Vida tem por objetivo promover agdes
educativas em saude, que reduzam as complicagdes resultantes do Diabetes e da Hipertenséao.
Iniciou como um projeto piloto e estamos realizando estudos para migra-lo para um Programa de
Atencao Primaria a Saude — APS, abrangendo uma maior populagao.

d) Programa de Assisténcia Domiciliar: em 2024 foram recebidas 358 solicitagbes para inclusdo no
programa, destes, foram realizadas 311 admissdes, 47 processos nao apresentaram critérios de
elegibilidade. Durante o periodo 14 pacientes receberam alta, 97 retornaram ao hospital e 12 foram 6bito.
Nesse sentido, atingimos um custo evitado em torno de R$ 1.000 com desospitalizagbes e auditoria de
contas.
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e) Programa Assistencial de Oncologia: a iniciativa de criagdo do Programa de Oncologia, pela

f)

g)

Fachesf, se deu antes da obrigatoriedade pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
ofertando medicamentos quimioterapicos orais, além de Consultas e exames relacionados
diretamente com a patologia de neoplasia maligna. O objetivo do referido programa além da
reducao de custos, refere-se também a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios dos
planos de saude, consultas e exames de acompanhamento da patologia cadastrada, realizados
ambulatorialmente, independente da segmentagao do plano que o beneficiario faga parte e os
medicamentos oncolégicos orais € os adjuvantes ao tratamento, os quais sdo fornecidos em
conformidade com o que determina drgao regulador — ANS. Baseando-se nos dados de 2024, o
Programa teve 103 beneficiarios inscritos, totalizando 185 Ativos, sendo que, em média por més,
para 65 beneficiarios, a Fachesf adquiriu (direto no fornecedor) e disponibilizou o medicamento
quimioterapico oral, possibilitando uma reduc&o anual estimada em R$ 8.700.

Equipe de Auditoria em Nutricdo: a Fachesf possui uma equipe de profissionais com vasta
experiéncia em nutricdo, atuando junto aos hospitais com maior volume de atendimento, bem
como, junto as empresas de atencao domiciliar. Estes profissionais, além de desempenharem a
atividade de andlise das contas médico-hospitalares, avaliam se as prescrigdes nutricionais
estdo em conformidade com a necessidade do beneficiario, a fim de salvaguardar o seu bem-
estar, assim como de evitar o desperdicio. Com aimplantagio da auditoria nutricional o conjunto
dos planos de salide, em 2024 obteve em uma economia, em torno de R$ 2.300.

Equipe de Auditoria em Cirurgia Buco-Maxilo-Facial: devido a evolugdo técnica dos
procedimentos odontoldgicos e de cirurgia buco-maxilo-facial, a Fachesf integrou a sua equipe
profissionais, especialistas nesta area, para avaliagao criteriosa dos procedimentos solicitados.
Estes profissionais tém como objetivo analise das solicitacdes de procedimentos, verificando se
estao em conformidade com a necessidade do beneficiario, a fim de manter o seu bem-estar,
bem como controlar os custos assistenciais. Em 2024 esta equipe atingiu um custo evitado em
torno de R$ 1.800.
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Consultoria especializada em Junta médica: conforme consta na RN ANS n° 424/2017, a qual dispde
sobre critérios para a realizagdo de junta médica ou odontolégica formada para dirimir divergéncia
técnico-assistencial sobre procedimento em saude, a Fachesf utiliza-se do referido mecanismo de
regulacdo nos casos em que a auditoria médica da Fachesf apresenta divergéncias com o Médico
Assistente e ndo consegue chegar a um consenso sobre o pedido. Com o auxilio de pareceres
especializados e/ou junta médica no ano de 2024 tivemos uma redugdo de custo no montante de R$
9.800, através de consenso com médicos solicitantes apresentando as divergéncias pontuadas por estes
pareceres especializados, segunda opinido com médico indicado pela Fachesf ou em casos extremos
instaurando junta médica quando ndo ocorre consenso com o médico assistente.

Acdes de investimento em 2024: acdes de gestdo na rede credenciada com o
credenciamento/extensdo de novos prestadores com servigos diferenciados oferecendo melhor
qualidade de atendimento e melhores custos.

Continuidade do trabalho de atualizacdo cadastral de dados dos prestadores para verificagao
das especialidades e servigos que atendem, comfins de inclusdo dos novos servigos ou exclusdo
dos servigos descontinuados e atualizagdo dos enderecos.

Conclusao da ampliacao da utilizagdo do sistema Carefy em toda a Rede Credenciada, sistema
de apoio a regulacao com Inteligéncia Artificial e gestdo de pacientes internados com insergcao
de solicitagbes de autorizagdes diversas dos pacientes internados, em sistema, para agilidade
nas autorizagdées e um melhor acompanhamento do andamento destas autorizagdes,
monitoramento da previsdo de custos dos prestadores e dos beneficiarios internados antes
mesmo da cobranga chegar, monitoramento de reinternacdes de beneficiarios, monitoramento
de pacientes de longa permanéncia, entre outras informacodes.

Continuidade da ampliacao da utilizagdo do Conecta, sistema para solicitagcdo de autorizagoes
de procedimentos agilizando assim a analise dos pedidos pela equipe técnica.

m) Continuidade do programa Vivaz para acompanhamento dos beneficiarios acima de 70 anos

residentes em Recife e regido metropolitana ofertando acompanhamento com Geriatra e
Enfermeiro Navegador, além de alguns exames relacionados e suporte em caso de
intercorréncias sem cobranga de coparticipacao.

N 19




ﬁFachesf Fundagdo Chesf de Assisténcia e Seguridade Social - Fachesf
FUNDACHO CHESF CE ASSISTENC A E SEGURIDADE SOCIAL CN PJ 42 . 160. 19 2/0001_43

Registro ANS n231.723-3

n) Continuidade dos ajustes nos dados assisténcias da Fachesf, com o apoio de Consultoria
Especializada para melhoria do IDSS, resultando em um indice de Desempenho de 0,7723
referente IDSS 2024 (ano-base 2023).

o) Realizagao de Pesquisa de Satisfagao junto aos beneficiarios, nos moldes exigidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

p) Expanséao do Sistema de Reembolso para recepcao de despesas médico hospitalares, com o
objetivo de otimizar o atendimento aos beneficiarios dos planos, disponivel na area restrita do
beneficiario, no site dos planos de saude.

q) O langcamento do sistema de adesao aos planos de saude, no qual o beneficiario pode fazer
todo o processo on-line, desde adeséo, transferéncia de plano, exclusao, de forma rapida e
simples.
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11. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Fachesf foi criada em 2014 com o intuito de estabelecer um canal direto de
comunicagao de segunda instancia, entre a Entidade e seus Beneficidrios . Seu principal objetivo é
garantir a transparéncia, a prestacdo de contas e o atendimento as demandas dos associados,
promovendo a escuta ativa e a resolugcdo de conflitos, além de acompanhar as sugestdes e
reclamacodes.

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental no processo de melhoria continua dos servigos
prestados pela Fachesf, assegurando que os direitos dos seus beneficidrios sejam respeitados e que
suas necessidades e expectativas sejam atendidas de forma eficiente e eficaz. Ela contribui, ainda,
para o fortalecimento da relagao de confianca entre a Fundacéao e seus publicos.

No decorrer do ano de 2024 a Ouvidoria registrou 760 demandas, recebidas dos beneficiarios, por
meio dos diversos canais: Telefone, E-mail, Site Institucional e Presencial, garantindo acesso atodos.
Do total de manifestagdes recebidas 89,63% foram dentro do prazo de até 07 dias Uteis e o restante
foram pactuados com os demandantes no prazo de 08 a 30 dias uteis. Demonstramos abaixo as
manifestagdes dos beneficiarios dos planos, segregados por tema:

TEMAS QUANTIDADE
Administrativos 432
Cobertura Assistencial 107
Financeiro 102
Rede Credenciada 117
SAC 2

Total 760
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12. INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR

Este indice é apurado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e tem como principal
finalidade apresentar um termémetro do comportamento das operadoras do setor no atendimento
aos problemas apontados pelos beneficiarios. Contempla a meédia mensal do numero de
reclamagoes de beneficidrios recebidas para cada 100.000 beneficiarios da média mensal de
beneficiarios no mesmo periodo.

A seguir apresentamos a evolucao do IGR, conforme divulgado pela ANS e que deve ser interpretado
como: quanto menor melhor, compreendendo o periodo de doze meses, a partir de janeiro/2024:

H e Visdo por Operadora sims.s

Operadora: Cobertura assistencialz Natureza da demanda:

317233-FUNDAGAD CHESF DE ASSISTENCIA E SEGURI.. 2024

4:2 18.008,3

clamagGes!] Mhicia de beneficiirios

Média de reclamacées/tema da FUNDACAO CHESF DE
ASSISTENCIA E SEGURIDADE SOCIAL (Cob.Ass.: Assisténcia
médica)

Pequeno

Mhersalitades  Reajustes
odmew)

IGR do setor vs. IGR da FUNDACAO CHESF DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE SOCIAL (Cob.Ass.: Assisténcia
médica)
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Importante salientar que a média do indice Geral de Reclamacées das operadoras de pequeno porte,
ficou em 35,8, conforme pode ser visto no quadro abaixo. A Fachesf ficou bem abaixo da média das
Operadoras do mesmo porte, obtendo um IGR de 18,1.
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13. GOVERNANCA E CONTROLES DIRETO OU INDIRETO

A gestao de planos de saude é representada por Superintendéncia ligada diretamente ao Presidente
da Fachesf, que atua nos processos relacionados aos eventos assistenciais, pois os demais
processos, tais como: de investimentos, controladoria, atendimento aos beneficidrios, recursos
humanos, comunicacéo institucional, tecnologia, juridico, sdo executados por areas internas que
prestam servicos compartilhados com as atividades comuns de previdéncia complementar. A
Superintendéncia de Salde é composta por quatro areas:

e Assessoria Técnica de Saude;

e Geréncia de Gestdo dos Planos de Saude;
e Geréncia de Regulagao de Saude; e

e Geréncia de Ambulatoério.

a) CONSELHOS E DIRIGENTES: estrutura interna principal de governanca é composta por trés
Dirigentes; seis Conselheiros Deliberativos; e quatro Conselheiros Fiscais.

b) QUADRO PROPRIO DE EMPREGADOS: no inicio de 2024 a Superintendéncia de Satide possuia
no seu quadro de profissionais 70 empregados, sendo: 48 empregados em Pernambuco, 07
empregados em Piaui, 03 empregados no Ceara, 12 empregados na Bahia. No desempenho das
atividades administrativas tém-se 53% dos empregados. Com relagao a instrugdo tém-se: 66%
dos empregados tém curso de pdés-graduagao ou estdo cursando, 87% dos empregados sao
graduados, 1% dos empregados estdo cursando nivel superior e 9% dos empregados tém nivel
médio concluido. Seguem as informacdes sobre a capacitacado dos empregados por meio do
programa de recursos humanos da Fachesf:

Empregados Treinados PSS 29 empregados
Percentual de Empregados Treinados 41%
Carga horaria Total 658 horas
Custo Médio por Empregado treinado (R$ 1,00) 1.489,27

Custo Total (R$ 1,00) 43.188,74
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Entretanto, em junho de 2024 a Patrocinadora Chesf determinou o fechamento de quatro
ambulatérios — Teresina, Salvador, Fortaleza e Bongi, resultando no desligamento de 14
empregados e no final de 2024 o fechamento dos ambulatérios de Paulo Afonso e Recife,
ocasionando a reducdo de mais 08 empregados. Concomitante com o fechamento dos
ambulatérios, a Fachesf vem realizando um trabalho de redugdo dos custos administrativos,
redimensionando o quadro de empregado ao longo do ano, reduzindo assim a quantidade em
dezembro de 2024 para 38 empregados.

c) PRESTADORES DE SERVICOS: em 2024 foram 20 prestadores de servigos sem vinculo
empregaticio, sendo: 13 (5 SGP / 8 SGR) e 7 (SGA) 2 em Recife; 1 em Paulo Afonso; 1 em Xingé; 1
em Sobradinho; e 2 em Boa Esperancga.

14. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O EXERCICIO SEGUINTE
Com o objetivo de continuar aprimorando os processos da area de assisténcia a saude, bem como
no sentido de adotar procedimentos visando a desoneracdo dos custos assistenciais e
administrativos, a Fachesf dara manutencado as acoes executadas durante o exercicio de 2025,
agregando também novas atividades:

a) ANS:
o Continuidade da acao do projeto de redimensionamento e reestruturacao da rede credenciada;
e Continuidade da consultoria para melhoria do IDSS;

o Ter area especifica para assuntos regulatérios.

b) Controle de Despesas:

o« Continuidade das negociacbes com a Rede Credenciada para adotar novos modelos de
remuneragao, otimizando agdes da regulacdo e com previsibilidade dos custos.

e Ampliacao da auditoria para todos os prestadores visando melhor qualidade do atendimento e
custos adequados com auxilio de tecnologia;

e Implantacdo de auditoria e fechamento de contas em todos os prestadores que ndo tém
auditoriain loco e entregam contas diretamente a Fachesf

« Ampliar o projeto vivaz para outras localidades.

« Implantar APS (Aten¢do Primaria a Saude) nas localidades com maior numero de beneficiarios.

e Ampliar a criacdo de planos locais nas principais pracgas.
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c) Transformacao Digital

Continuidade de ampliacao da Carefy sistema de regulacdo da auditoria interna e externa;
Automacao dos processos de odontologia (pericia e entrega das contas);

Automacao das solicitacdes Home Care, com utilizacdo do sistema CAREFY;

Nova versdo do app das carteiras digitais com mais funcionalidades;

Implantacdo de aplicativo para adesbes/movimentacdes cadastral dos planos integrado ao
software de gestado de saude;

Elaboracao de projeto para adequacéao integral dos processos de credenciamento para formato
digital.

Informatizacdo de processos como entrega de contas e recurso de glosas via Sistema Conecta;
Maior monitoramento dos chamados com entrada via CRM para melhor acompanhamento
evitando assim solicitagcdes via e-mail;

Melhorias no sistema de adeséo on-line.

d)Processos:

Elaborar Manual Negociacao e Boas Praticas para contratacao da rede credenciada;

Concluir o processo de criagdo de Instrucdo Normativa para os programas: Assisténcia
Domiciliar e Gerenciamento de Pacientes Crdnicos;

Monitoramento dos pacientes em Assisténcia Domiciliar via sistema informatizado Carefy
semelhante aos pacientes em internacdo domiciliar.

Ampliar a analise de recursos de glosas.

e) Inadimpléncia: Buscar reduzir a inadimpléncia em 30%.
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15. CONSIDERAGOES FINAIS:

Durante o ano de 2024 a Fachesf realizou algumas campanhas com enfoque na promocéao de saude
e prevencgao de agravos, a exemplo do “outubro Rosa” e “novembro Azul”. Nestas campanhas foram
disponibilizados, aos beneficiarios dos planos de saude, alguns exames de imagens, além de
consultas com médicos especialistas (ginecologista e urologista). Com o objetivo de alertar e orientar
os beneficiarios da importancia da realizacao de exames periddicos e do diagndstico precoce foram
realizadas palestras educativas, que ressaltou a importancia de prevengado do cancer. Além de
divulgacdes relacionadas a bem estar e qualidade de vida nas redes sociais da Fachesf.

Importante salientar que as Operadoras de Planos de saude suplementar em 2024 enfrentaram
diversos desafios importantes. E para a Fachesf ndo foi diferente. Entre eles, foram:

a) Ajustes Regulatério e Fiscalizagcao: A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) vem
exigindo ajustes nos modelos operacionais das operadoras para garantir a qualidade e
acessibilidade, a fim de ofertar aos beneficiarios maior cobertura e melhorar a gestdo dos planos,
ocasionando a necessidade de investimentos constantes.

b) Envelhecimento da Populacao: O aumento da expectativa de vida e o envelhecimento da
populagcao impactam diretamente a demanda por servicos de saude mais complexos e
frequentes, resultando em um aumento das despesas, exigindo solucdes de gestao e controle de
custos mais eficientes. Em dezembro de 2024 a Fachesf tem 41 % dos seus beneficiarios acima
de 59 anos.

c) Custo dos Servigos de Saude: A inflagdo médica, o aumento nos custos de medicamentos,
materiais e servicos médicos, além da escassez de profissionais especializados, representam um
desafio constante para a sustentabilidade financeira dos planos.

d) Adaptacao as Novas Tecnologias: A incorporacao de tecnologias, como a telemedicina e
inteligéncia artificial, exige investimentos em inovagdo, mas também enfrentem desafios
relacionados a regulamentacao e a integragao dessas novas solugdes nos servigos prestados.

N 26
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e) Concorréncia e Inovacao de Mercado: Com a evolugao do mercado de saude, novas empresas
de saude digital e modelos de pagamento por servigos estdo ganhando espaco, fazendo com que
a Fachesf busque estes incrementos para manter a competitividade.

f) Manutencgao da Qualidade do Atendimento: Garantir um atendimento de qualidade € um desafio
continuo, especialmente considerando a sobrecarga do sistema e a busca por um equilibrio entre
o custo e a qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios.

g) Acessibilidade e Inclusao: A busca incessante de encontrar maneiras de ampliar a oferta de
planos de salde gue seja acessivel a diferentes faixas de renda.

Esses desafios exigiram que a Fachesf adotasse estratégias inovadoras, promovesse a gestao
eficiente de custos e garantisse a transparéncia para fidelizar os seus beneficiarios e atender as suas

expectativas.

Encerramos o ano de 2024 com a certeza de que novos grandes desafios enfrentaremos no ano de
2025, para a manutencao do equilibrio financeiro dos Planos e que trabalharemos incansavelmente
para assegurar a qualidade no atendimento prestado aos nossos beneficiarios.
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